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Généralités :
Depuis 1978, le Centre d’Essais R&D de Quadro’s a offert à ses clients la possibilité de mener des essais en conditions réelles de leurs produits sur les appareils Quadro, sans supplément et en ayant les résultats en direct.
Grâce à la gamme élargie des dernières unités Quadro, aux équipements de soutien et au service d’analyse des résultats, nous pouvons vous conseiller pour le choix des équipements et outils, pour l’optimisation du traitement et de l’extrapolation. 
Nos nouveaux clients, tout comme nos clients les plus fidèles, tous sont les bienvenus à notre Direction à Waterloo Canada.  Si vous ne pouvez nous rendre visite, nous avons toujours la possibilité de filmer les essais pour vous. Tous les essais sont répertoriés dans notre importante base de données qui réunit plus de 4000 essais, ce qui nous donne une connaissance essentielle sur des centaines de produits.  Tous les résultats sont conservés dans la plus stricte confidentialité.
Gamme d’appareils :
Quadro® Comil®, Ytron et Quadro Vac® se situent dans des chambres d’essai réserves avec tout l’équipement nécessaire comme les pompes, réservoirs, débitmètre et systèmes d’alimentation pour une meilleure flexibilité de traitement.
COMIL® - Comminution & Désagglomération :
L’appareil Comil® est disponible en basse consommation, faible émission sonore, faible comminution des poussières, désagglomération et conditionnement de produit.  Il est possible d’organiser des essais à partir de 2lb (1kg).  Nous pouvons traiter des applications en milieu humide ou sec et le broyage cryogénique sur nos deux technologies : Comil® standard ou inversé.
F10 – Meulage final :
Le modèle Quadro® de meulage final F10 présente toutes les caractéristiques de faible consommation énergétique du Comil®, mais il peut accueillir des produits de micronisation.  Le test de base démarre à 2 lb (1 kg).  Nous pouvons traiter des produits en conditions normale, inerte et cryogénique.
YTRON – Mixage, Dispersion de poussières et émulsification :

L’appareil Ytron peut être utilisé lors de test mêlant des produits multi-ingrédients sur des lots allant de 2 à 200 gals. (7 - 700 litres) ou alors sur un système de dispersion et émulsification en continu atteignant 60gpm (227tpm).

Quadro Vac® - Transport sous vide :

Le transport par pneumatique de produit peut être essayé en termes de capacité et de transportabilité sur nos 800 modèles de série.

Équipement d’analyse :

Nos service d'analyse et de préparation de produits dispose de tout l’équipement nécessaire et des outils d’analyse d’échantillon comprenant :

· Particle Size Distribution

· Évaluation de la Taille de Particule ou de Gouttelette

· Mesure de la viscosité 

· Analyse de l‘humidité

Si besoin, il est possible d’adapter les équipements pour des analyses spéciales. 
Arrangement A Test :

Vous pouvez vous arranger pour que nous testions vos produits ou pour nous rendre visiter et assister en direct aux tests par l’intermédiaire de votre Représentant local Quadro.  Afin de trouver votre représentant local, veuillez nous contacter directement.  Si besoin, nous nous ferons un plaisir d'organiser votre séjour sur place.  S’il vous est impossible de vous déplacer sur nos installations, nous pouvons filmer le test pour vous.

Bien évidemment, plus nous disposerons d’informations sur vos traitements et produits, plus ce sera simple pour nous de mener à bien ce test.  Que ce soit les produits d’alimentation et le résultat final attendu, tous sont des éléments clés, de même qu’une description de vos traitements existants et tout problème ou difficultés de traitement que vous auriez rencontrés.

Si vous souhaitez nous faire parvenir un petit échantillon de produit, nous serons en mesure d’énoncer certaines recommandations à partir de notre base de données de tests.

Confidentialité :


La société Quadro a une politique de confidentialité des informations. Si besoin, nous nous ferons un plaisir de signer un accord de confidentialité avant tout essai ou discussion.

Rapports d’essais :


À la fin du test, vous recevrez un rapport d’essai avec les détails de chaque essai, les résultats et les recommandations quant aux équipements. 
Matériels d’essai :

Avant d’accepter toute livraison de produit, nous exigeons un formulaire MSDS en vue d’une évaluation permettant de définir si nous sommes en mesure de réceptionner et prendre en charge votre produit.  Lorsqu’un essai exige le mixage ensemble de deux (2) produits ou plus, un MSDS est également exigé pour le produit fini.  À la fin de l’essai, tous les matériaux vous seront retournés.
Essais de production :

Dans certains cas, Quadro peut mener des essais étendus sur de grandes quantités de matériel. En fonction de la situation, nous pourrons être amenés à facturer un temps d’essais sur la base d’un tarif à la journée. Veuillez discuter avec nous toutes conditions spéciales.

Quantités de matériel d’essai requises :

Les informations qui suivent mettent en exergue les quantités de matériel qui sont nécessaires.  En cas de doute, veuillez nous contacter.

Quadro® Comil®:

En général, des essais initiaux sont menés à petite échelle afin d'établir les conditions et capacités d'outillage. Les essais peuvent aussi être menés à plus grande échelle afin de stimuler la production de volumes et de capacités. Il conviendra de fournir suffisamment de matériaux pour pouvoir mener au minimum trois (3) essais.

La quantité de produit nécessaire aux essais variera en fonction de la densité apparente.  Un essais sur Comil® model 194 démontrant une faible densité apparente du produit, comme du riz soufflé, pourrait nécessiter seulement 20 lb (9 kg).  Un produit ayant une forte densité apparente, comparable ou sable sec, pourrait exiger 125lb (57kg).

Le tableau qui suit est un guide permettant de déterminer les quantités de produit imposées pour les essais.  Les poids indiqués correspondent à seulement un (1) essai :

	Comil® Model
	Quantité de produit exigée pour un essai

	
	lb
	kg

	197 / U10
	4 -12
	2 – 6

	194 / U20
	20 -125
	9 – 57

	196 / U30
	24 - 200
	11 – 91


Quadro® F10:
Tous les essais F10 sont menés à petite échelle afin d'établir les conditions et capacités d'outillage.

Actuellement Quadro ne peut prendre en charge les analyses de taille de particule.  Celles-ci devront être menées par le client.

	Model
	Quantité de produit exigée pour l’essai

	
	lb
	kg

	F10
	2 - 4
	1 - 2


Quadro Ytron™:
Tout comme pour le Comil®, nous procédons à une évaluation à petite échelle comprise entre 2 et 10 USgal (7 - 38 litres) avant de passer sur nos appareils plus imposants.  Veuillez donc nous fournir suffisamment de matériel pour pouvoir mener trois essais à grande échelle.

	Ytron     Model
	Quantité de produit exigée pour un (1) essai

	
	USgal
	Litres

	XC1 / ZC1
	20
	76

	Z1
	5
	19

	Z3
	20
	76

	Y0
	2 - 10
	7 - 38

	Y2
	10 - 100
	38 - 380

	Y3
	20 - 150
	76 - 568


Quadro Vac®:
Les essais sur transports pneumatiques exigent un volume fixe de matériel pour que l'essai soit réussi. Fournier 20Usgal (75 litres) de produit pour chaque essai.  Grâce au Quadro Vac® il est possible de mener un certain nombre d’essais sur la même quantité de produit et donc, en général un (1) seul échantillon est nécessaire.

Désinfection des équipement :


Nous essayons une grande variété de produits, même si nos équipements sont toujours nettoyés entre deux essais, ils ne peuvent être considérés comme stériles.  Le matériel utilisé lors des essais est donc impropre à la consommation après l’essai.

Envoi de matériel & Coûts d’élimination :

Nos connaissances et compétences ; nous ne facturons pas de coûts d'envoi.  Les frais dûs sont ceux-ci :

· Coûts de transport de vos produits jusqu’à nos installations et le retour dans vos installations.

· Vos frais de voyage et d’hébergement, si vous venez nous rendre visite.

· L’achat d'échantillon, par exemple l’azote pour les essais cryogénique, les consommables.

L’ensemble du matériel sera renvoyé à son expéditeur original après clôture de l’essai à l’exception des déchets de lavage du sol et des équipements et de petites quantités de produits alimentaires.

Dans certaines circonstances, nous pouvons disposer de matériel au niveau local ; malgré tout nous établirons un devis préalablement à ce choix.

Envoi des échantillons à Quadro :

Tous les frais de livraison pour l’expédition et la réception sont à la charge du client. Assurez-vous s’il vous plaît que tous les documents nécessaires (formulaire de douane, licence d’importation, etc.) soient obtenus avant la livraison du matériau.

Fournissez s’il vous plait un bon de commande incluant les frais de transport du retour. En Amérique du nord, si vous préférez, un numéro de compte de transporteur, peut être fourni pour l’enlèvement.  Prévoyez un délai d’une (1) semaine comme temps pour que les échantillons arrivent à Quadro.

Envoyez s’il vous plaît le matériel d’essai à : 
Quadro Engineering
613 Colby Drive
WATERLOO, Ontario
Canada N2V 1A1
Attention: Research & Development
Toute livraison doit être accompagnée de trois (3) copies de la MSDS (Fiche technique de santé sécurité)

Si le matériel est expédié depuis en dehors du Canada, une facture des douanes canadiennes est nécessaire.  Assurez vous que les éléments suivants sont présents sur ce document :

· Toutes les livraisons doivent être marquées comme «Franco Domicile » (entièrement facturées à la charge de l’expéditeur.

· Matériau à but d’essais uniquement – sans valeur commerciale.

· Re : Juste valeur marchande – POUR LES DOUANES SEULEMENT - $____.

· Le nom générique du produit doit être utilisé dans les formulaires de douane. 

Attachez ces formulaires à l’extérieur du colis (facilement visible pour le transporteur) ou remettez-les au coursier avec le Connaissement. Dans certains cas quand le matériau est très cher et pour des raisons d’assurance, une juste valeur marchande peu élevée n’est pas appliquée, veuillez préparer une lettre pour les douanes Canadiennes.   Cette lettre doit indiquer que tout le matériau est expédié pour des raisons d’essais uniquement et que le matériau sera retourné à l’expéditeur. Cette lettre doit accompagner toutes les copies des factures des douanes Canadiennes.

Information et étiquetage sur le Risque et les précautions de manipulation.

En accord avec les loi/règles fédérales et provinciales canadiennes, c’est au fournisseur du matériau, en conformité avec Workplace Hazardous Materials Information System (WHMIS), de s’assurer que tous les produits contrôlés sont étiquetés et que les notices d’utilisations (MSDS) sont fournies.

Quadro se réserve le droit de refuser, à notre appréciation, tout produit dangereux. Nous ne sommes pas équipés pour manipuler des produits extrêmement explosifs, cancérigènes ou encore biologiquement actif qui pourrait présenter un risque à court terme ou à long terme pour la santé de nos employés.

Chaque container doit être étiqueté. Les étiquettes fournissent les informations dont les ouvriers ont besoins pour manipuler en toute sécurité un produit contrôlé. Elles doivent indiquer :

1.
L’indentification du produit

2.
Les informations concernant l’expéditeur

3.
La déclaration que la MSDS est disponible

4.
Le symbole de risque approprié

5.
La formulation des risques

6.
Les mesures de précaution

7. Mesures de premier secours

Fiche technique de santé-sécurité :

La Fiche Technique de Santé-Sécurité (MSDS) est un document contenant les risques et les précautions de manipulation pour un produit contrôlé. Elle apporter plus d’informations de sécurité qu’il est possible d’en mettre sur une étiquette. Le format peut varier en fonction de l’expéditeur ; quoi qu’il en soit, les informations suivantes, en Anglais, doivent être présentes :

1.Information concernant le produit
6.Propriétés toxicologiques

2.Composants à risque

           7.Mesures de prévention

3.Données physiques


8.Mesures de premier secours

4. Risque d’incendie et d’explosion         9.Information de préparation

5. Données de réactivité


Stockage particulier des échantillons de matériaux :

Si les matériaux nécessitent une manipulation ou un stockage particulier, veuillez nous aviser par avance afin que nous puissions prendre les dispositions nécessaires.

Finalement…

Quadro est fier de sa capacité à produire des résultats d’essais justes et prévisibles.  Nous avons toute confiance dans les résultats de nos d’essais ; cependant, nous reconnaissons que depuis que toutes les données des essais sont obtenues sous conditions contrôlées, les garanties de processus ne sont ni exprimées, ni tacites et les résultants en cours pourraient varier et peuvent seulement être confirmés par des essais en usine.
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